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Vorwort von Konrad Fliick

«2017 — Das Qualitatssicherungssystem
ist in regem Betrieb»

Konrad Fliick
Leiter der SAS

Im vergangenen Jahr 2017 akkreditierte die SAS erstmals oder
erneut insgesamt 133 Konformitatsbewertungsstellen und fihr-

te zusatzlich mehr als 500 Uberwachungen durch. Ende des Jahres
wies der Bestand von gut 720 akkreditierten — und teilweise be-
deutend gewachsenen — Konformitatsbewertungsstellen auf eine
weiterhin hohe Dichte an akkreditierten Stellen in der Schweiz hin.
Das grundlegende Ziel der Starkung des Vertrauens in die Kom-
petenz und die Dienstleistungen der akkreditierten Konformitats-
bewertungsstellen wurde damit wiederum erreicht: Die unter
einer Akkreditierung von den Konformitdtsbewertungsstellen er-
stellten und im Rahmen internationaler Abkommen auch im Aus-
land anerkannten Berichte und Zertifikate haben das Vertrauen

in die Qualitat der entsprechenden Produkte und Dienstleistun-
gen gefordert. So tragen die Berichte und Zertifikate akkreditierter
Konformitatsbewertungsstellen wesentlich zum Abbau technischer
Handelshemmnisse bei.

Diese Arbeiten erbrachte die SAS mit ihren 40 Mitarbeitenden
zusammen mit den von ihr eingesetzten Fachexperten und Fach-
expertinnen aus vielerlei Fachgebieten. Die mit deren Experti-

se akkreditierten Fachbereiche kommen insbesondere in den
Wirtschaftsbereichen Bau, Elektrizitat, Forensik, Medizin, Metrolo-
gie, technische Sicherheit, Telekommunikation, Transport, Umwelt
und Zertifizierung sowie auch in diversen Laboratorien der Diszipli-
nen Biologie, Chemie und Physik zur Anwendung. Im grundlegenden
Interesse der Konsumenten und Konsumentinnen wird gestitzt auf
dieses System die Qualitat von Produkten und Dienstleistungen ver-
bessert und gesichert. Beitrage in diesem Sinne werden beispiels-
weise zu folgenden Bereichen geleistet: Bekleidung, Eisenbahninfra-
struktur, elektromagnetische Wellen, Luftseilbahnen, medizinische
Versorgung, Nahrungsmittel, Sicherheitsbauteile aller Art, Textilien
auf Spielzeugen oder auch Spezialisten in diversen Branchen.

Die Eidgenossische Akkreditierungskommission AKKO unterstiitz-
te die Arbeit der SAS wiederum das ganze Jahr Gber. Ich danke den
AKKO-Mitgliedern fur ihr Engagement im Interesse der Akkreditie-
rung und freue mich auf die weitere Zusammenarbeit.



Vorwort von Konrad Fliick

Mein Dank gilt auch allen weiteren Beteiligten, die laufend zu einem
effizienten, vertrauenswirdigen und international eingebetteten
Schweizer Akkreditierungssystem beitragen: den Mitarbeitenden
der SAS, den im Auftrag der SAS tatigen Fachexperten und Fachex-
pertinnen, den Mitgliedern der technischen Komitees der SAS, dem
Staatssekretariat fir Wirtschaft SECO, weiteren Mitarbeitenden
involvierter Stellen des Bundes sowie insbesondere den akkreditier-
ten Konformitatsbewertungsstellen fir die gute Zusammenarbeit.

Freundliche Grisse

Konrad Flick
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MARLEN VON WEISSENFLUH / SECO

Bericht der Prasidentin zurlck zum Inhalt

Qualitat fiir die Schweizer Wirtschaft mit
limitierten Ressourcen

Die Eidgenossische Akkreditierungskommission (AKKO) hat sich im Jahr 2017
zu drei Sitzungen getroffen. Sie hat die Aufgabe, die Schweizerische Akkredi-
tierungsstelle SAS zu beraten und sicherzustellen, dass alle Kunden der SAS
gleich behandelt werden. Deshalb erhalt die AKKO bei Erstakkreditierungen,
erneuten Akkreditierungen oder wesentlichen Anderungen des Geltungs-
bereichs jeweils alle Berichte. Im Jahr 2017 hat die AKKO zu 151 Berichten
Stellung genommen.

Leider haben im Jahr 2017 zwei Mitglieder die AKKO verlassen:
Frau Dr. Marlies Henze als Vertreterin der economiesuisse und
Herr Jean-Luc de Buman als Vertreter der Zertifizierungsstellen.
Jean-Luc de Buman ist Uberraschend im Oktober 2017 verstor-
ben. Dies hat in der AKKO eine grosse Betroffenheit ausgelost,
war Jean-Luc Buman doch ein sehr aktives Mitglied seit 2012.
Eine vollstandige Tabelle mit allen Mitgliedern der AKKO und
den von ihnen vertretenen Wirtschaftszweigen finden Sie auf
Seite 9.

Katharina Rentsch Savoca
Prasidentin AKKO

Die SAS wurde beauftragt, zu den Vakanzen neue Mitglieder
fur die AKKO zu rekrutieren. Insbesondere wird sie dabei auch
versuchen, einen Sitz an eine der Konsumentenorganisationen
zu vergeben. Die Konsumentinnen und Konsumenten stellen
als Nutzer vieler Produkte, die dank der SAS eine sichere und
gute Qualitat aufweisen, eine grosse Interessensgruppe fur die
Akkreditierung dar.

Mit grossem Bedauern musste die AKKO Anfang 2017 zur Kennt-
nis nehmen, dass die von der nationalratlichen Finanzkommissi-
on geforderte Erhohung des Personaletats der SAS nicht ab 2017
umgesetzt werden konnte — und dies nicht etwa, weil sie mate-
riell umstritten gewesen ware, sondern weil sie Teil eines aus an-
deren Grinden erfolglosen Differenzbereinigungsverfahrens bei
der Schlussabstimmung Uber den Voranschlag 2017 in den eid-
gendsisschen Raten war. Demzufolge war der optimierte Einsatz
der beschrankten Ressourcen der SAS ein standiges Traktandum
an allen Sitzungen der AKKO.

7 | Jahresbericht 2017



Akkreditierungs-
kommission (AKKO)

Die vom Bundesrat ein-
gesetzte Eidgendssische
Akkreditierungskommis-
sion (AKKO) vertritt die In-
teressen von Wirtschafts-
und Interessensverbanden
sowie der akkreditierten
Konformitatsbewertungs-
stellen (KBS) gegenlber
der SAS. Sie berat die SAS
und fallweise weitere mit
der Akkreditierung be-
fasste Behorden in grund-
legenden Akkreditierungs-
fragen im Rahmen der
wesentlichen Grundsatze
des Akkreditierungssys-
tems (siehe https://www.
admin.ch/ch/d/cf/ko/
gremium_10385.html).

Bericht der Prasidentin zurlck zum Inhalt

Insbesondere aufgrund der Tatsache, dass Ende 2017 revidier-
te Versionen der Normen ISO/IEC 17011 und ISO/IEC 17025 in
Kraft gesetzt wurden, ist die AKKO sehr froh, dass das Parlament
Ende 2017 nun dem Budget fir das Folgejahr und damit auch
den zusatzlichen Stellen fur die SAS zugestimmt hat. Dabei re-
gelt die Norm ISO/IEC 17011:2017 die Vorgaben fir die Tatig-
keit der SAS als nationale Akkreditierungsstelle; die Norm ISO/
[EC 17025:2017 ist die «klassische» Norm fir Prif- und Kalibrier-
laboratorien, welche bei rund 530 akkreditierten Stellen der SAS
zum Einsatz kommt.

Die umfassende Revision einer Norm fihrt zu einem erheblichen
Zusatzaufwand bei den akkreditierten Stellen, da unter anderem
die Managementsysteme und Prozesse der Konformitatsbewer-
tungsstellen (KBS) an die gednderten Rahmenbedingungen ange-
passt werden missen. Die Frist der European co-operation for
Accreditation (EA) zur Umsetzung der angepassten Anforderun-
gen aus der revidierten Norm ISO/IEC 17025:2017 betragt drei
Jahre. Die SAS wird die Umsetzung der angepassten Anforderun-
gen im Rahmen der nachsten reguldaren Begutachtungstatigkeit
Uberprifen.

Diese Anpassungen werden in den nachsten Jahren auch bei der
SAS zu einem grossen Mehraufwand flihren, da nicht zuletzt
samtliche modifizierten Dokumente und Verfahren geprift und
dokumentiert werden mussen. Die AKKO unterstitzt die SAS bei
der Planung und Umsetzung der Anforderungen zu beiden revi-
dierten Normen.
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Weitere Informationen

Akkreditierungskommission

Die Mitglieder

zuriick zum Inhalt

Name, Funktion und Firma Interessenvertretung
Prasidentin Gesundheitswesen
Katharina Rentsch Savoca Prof. Dr.

Leiterin Labormedizin, Universitatsspital Basel

Vizeprasident Wirtschaft

Daniel Burch

Ressortleiter, Swissmem

Dominique Barjolle Dr. Ing.-Agr. Landwirtschaft,

Cheffe de la division paiements directs et agroécolo- Lebensmittelproduzenten

gie, Canton de Vaud, Service de I'agriculture (SAGR)

Stefano Dazio

Projektleiter Akquisition Industrie /
Stv. Abteilungsleiter Losinger Marazzi AG

Bau

Jean-Luc de Buman (bis 05.10.2017)

Senior Vice President of Corporate Development,
Communications & Investor Relations,

Société Générale de Surveillance (SGS) SA

International aktive Konfor-
mitatsbewertungsstellen,
internationale Anerkennung

Bruno Gmiir

Head Risk Engineering Switzerland,

Zurich Versicherung

Versicherung

Marlis Henze Dr. iur. (Austritt per 31.10.2017)
Wissenschaftliche Mitarbeiterin Bereich
Wettbewerb und Regulatorisches, Economiesuisse,
Verband der Schweizer Unternehmen

Wirtschaft

Rudolf Horber Dr. rer. pol.
Geschéftsfihrer, Swisslabel,

Schweizerischer Gewerbeverband (sgv)

Kleine und mittlere
Unternehmen

Nicole Loichat

Leiterin Abteilung Arbeitssicherheit, Umwelt und
Qualitdtsmanagement beim Schweizerischen

Baumeisterverband (SBV)

Bauwirtschaft, bauenschweiz

Ulrich Ritter
Geschaftsfiihrer SCONRAIL AG

Eisenbahnbereich

Urs von Kanel

Laborleiter, Electrosuisse Albislab
Vorsitzender EUROLAB-CH — Vereinigung der
Prif- und Kalibrierlaboratorien der Schweiz

EUROLAB-CH,
akkreditierte Stellen
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Zahlen und Fakten




@

Staatsrechnung
(vgl. Band 2A und 2B)

Zahlen und Fakten zuriick zum Inhalt

Das Wichtigste im Uberblick

Das Geschaftsjahr

Die Schweizer Wirtschaft sowie die Behdrden konnten im
Berichtsjahr auf eine kompetente und effiziente Infrastruktur
von 724 akkreditierten Konformitatsbewertungsstellen (KBS)
in allen Fachbereichen zahlen.

Die Zahl der KBS verringerte sich im Jahre 2017 geringfligig um
eine Stelle. Dabei wurden 27 neue Akkreditierungen erteilt. Die
Differenz erklart sich primar durch Geschaftsaufgaben oder
Fusionen.

Mit 134 Begutachtungen zur erstmaligen und erneuten Akkredi-
tierung sowie 518 Uberwachungen akkreditierter Stellen hat die
SAS insgesamt 652 Aktionen durchgefihrt.

48 der KBS gelten als sogenannte bezeichnete Stellen, die in

13 technischen Bereichen Konformitatsbewertungen an Erzeug-
nissen aller Art durchfihren. Diese KBS wurden von der Schweiz
im Rahmen des Abkommens mit der Europaischen Union Uber
die gegenseitige Anerkennung von Konformitatsbewertungen
(MRA) bezeichnet. Dies ermoglicht ihnen weitgehend denselben
Marktauftritt auf dem europaischen Markt wie den Konkurren-
ten aus der EU.

Finanzen

Akkreditierung Rechnung Rechnung Rechnung Rechnung
2014 2015 2016 2017

Ertrage (in Mio. CHF) 7.5 7.8 8.9 8.2

Kosten (in Mio. CHF) 8.5 9.1 10.4 9.7

Kostendeckungsgrad (%) 88.2 85.7 85.6 84.5

Der erwirtschaftete Funktionsertrag Ubertraf den budgetierten
Erlos von 7.4 Mio. CHF um rund 10 Prozent. Dies unterstreicht
die ungebrochen hohe Nachfrage der Wirtschaft nach Akkredi-
tierungsdienstleistungen. Der Funktionsaufwand liegt innerhalb
des budgetierten Wertes.
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Zahlen und Fakten zurlck zum Inhalt

Akkreditierungen in Zahlen

Entwicklung der Anzahl akkreditierter Stellen per Jahresende
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*1m Jahr 2012 wurden separat akkreditierte Stellen fur die Zertifizierung von Umweltmanagement-
systemen in die Akkreditierungen fiir Managementsysteme derselben Kunden integriert.

Aufgliederung der akkreditierten Stellen pro Jahr
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welche in andere Uberfihrt wurden
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Zahlen und Fakten

Durchgefiihrte Aktionen
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zurick zum Inhalt
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Zahlen und Fakten zurick zum Inhalt

Entwicklung der verschiedenen Akkreditierungstypen
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W Zertifizierungsstellen fur Produkte, Prozesse und Dienstleistungen B Zertifizierungsstellen
fir Managementsysteme  m Zertifizierungsstellen fir Personen W Hersteller von Referenz-
materialien W Anbieter von Eignungsprifungen

*Im Jahr 2012 wurden separat akkreditierte Stellen fr die Zertifizierung von Umweltmanagement-
systemen in die Akkreditierungen fir Managementsysteme derselben Kunden integriert.
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Zahlen und Fakten zurick zum Inhalt

Verteilung der aktiven akkreditierten Stellen
nach Akkreditierungstyp per Jahresende 2017

Pruflaboratorien: 429
Inspektionsstellen: 124
Kalibrierlaboratorien: 97
Zertifizierungsstellen fir Produkte,
Prozesse und Dienstleistungen: 30
Zertifizierungsstellen

fir Managementsysteme: 22

W Zertifizierungsstellen fur Personen: 12
B Anbieter von Eignungsprifungen: 6

W Hersteller von Referenzmaterialien: 4

9\

Total akkreditierte Stellen 2017: 724

Verteilung der erstmaligen Akkreditierungen 2017
nach Akkreditierungstyp

m Priflaboratorien: 17
“ B Inspektionsstellen: 5
B Kalibrierlaboratorien: 3
B Zertifizierungsstellen fur Produkte,

Prozesse und Dienstleistungen: 1
m Zertifizierungsstellen fir Managementsysteme: 1

Total Erstakkreditierungen 2017: 27
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Zusammenarbeit mit den Sektorkomitees zurick zum Inhalt

Sektorkomitees

Das Ziel der verschiedenen Sektorkomitees (SK) besteht darin,
die Anforderungen der Normen fiir die jeweiligen Bereiche
sowie in Bezug auf spezifische Akkreditierungskriterien und
neue Entwicklungen zu interpretieren. Die SK unterstutzen
damit die SAS bei der Umsetzung und Harmonisierung der
relevanten Normforderungen auf nationaler und interna-
tionaler Ebene. Sie bilden die Briicke zwischen Wirtschaft,
Fachverbanden, Bund, Kantonen und der SAS. Entsprechend
nehmen in den SK Experten der Branche, Vertreter der Fach-
verbande sowie Mitarbeitende der SAS Einsitz.

Die Sektorkomitees und ihre Leiter

== Baustoffe = Lebensmittel
Dr. Nicolas Guscioni Dr. Barbara Plaschy,
Manuela Quintilii
A[I Chemie
Dr. Hans-Jakob Ulrich ,;)) Rechtsmedizin
& me .
. =N und Kriminaltechnik
& E|EktrOtEChnlk Simon Herren
Orlando Holenstein
. . &= Transport von Personen
L1 Informationstechnologie und Giitern
Thomas Hilger Paolo Pesent
<> Kalibrierung .
~> Olivier Kauer P Zerstorende und
zerstorungsfreie
&l Laboratoriumsmedizin Materialpriifung
= T Dr. Yamin Kriescher

ok Landwirtschaft

Lorenz Roggli

Zertifizierung
Stephan Gehrke

)
L)
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Zusammenarbeit mit den Sektorkomitees zuriick zum Inhalt

Informationen aus den Sektorkomitees
Im Folgenden werden verschiedene Neuerungen und
Entscheide aus einigen der Sektorkomitees prasentiert.

Baustoffe
Leitung: Dr. Nicolas Guscioni

Als Grundlage fir eine moglichst zutreffende Abdeckung der
Geltungsbereiche anlasslich der Begutachtungen wurden soge-
nannte Sub-Scopes (Fachgruppen) im Bauwesen definiert.

Im enger Zusammenarbeit mit dem Sektorkomitee wurden da-
bei die folgenden Fachgruppen erarbeitet:

- 11 Hauptfachgruppen flr Inspektions- und Produktezertifizie-
rungsstellen basierend auf den 35 Produktebereichen gemass
Anhang 5 der Verordnung Uber Bauprodukte (SR 933.01)
sowie

- 26 Produktegruppen fur Priflaboratorien basierend auf der
Datenbank der SAS, welche fir die Bestimmung von Geltungs-
bereichen in Priflaboratorien zur Anwendung kommen.
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Zusammenarbeit mit den Sektorkomitees zuriick zum Inhalt

Elektrotechnik
Leitung: Orlando Holenstein

Die Normen ISO/IEC 17011:2004 und 17025:2005 sowie das
SAS Dokument 330ew fordern Qualitatskontrollen mittels PT
(Proficiency Testing) und ILC (Inter-Laboratory Comparison). Wo
immer moglich sollte der Nachweis mit diesen Qualitatskont-
rollen erbracht werden. Da diese jedoch nicht fur alle Praf- und
Kalibrationsverfahren angewandt werden konnen, beschreibt
ein neues Empfehlungsschreiben des Sektorkomitees weite-

re mogliche Methoden und Vorgaben zur Sicherstellung der
Qualitat von Kalibrier- und Priflaboren.

Die im Empfehlungsschreiben des Sektorkomitees beschriebe-
nen Methoden berlcksichtigen verschiedene Parameter wie
z.B. weitere Massnahmen zur Einhaltung der Qualitat, die Ana-
lyse der Risiken sowie Hilfestellungen, wie Verfahren zusam-
mengefasst werden kénnen. Aktuell werden damit die Bereiche
EMYV, Funk, NISV und elektrische Sicherheit abgedeckt. Weitere
Bereiche sind in Arbeit und werden schrittweise integriert.

Anlasslich von Begutachtungs- sowie Uberwachungstatigkeiten
durch die SAS wird dann die Zweckmassigkeit von Verfahren

zur Sicherstellung der Qualitat Gberprift, welche in Anlehnung
an das Empfehlungsschreiben bei Kalibrier- und Priflaboren
zum Einsatz kommen. Dabei Gberprift die SAS, ob die Resultate
zu den geplanten und dokumentierten Alternativmethoden pro-
tokolliert sowie interpretiert wurden und damit eine Aussage
zur Qualitat der Messsysteme gemacht werden kann.
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Zusammenarbeit mit den Sektorkomitees zuriick zum Inhalt

Lebensmittel
Leitung: Dr. Barbara Plaschy, Manuela Quintilii

Am 1. Mai 2017 trat die revidierte Lebensmittelgesetzgebung
in Kraft. Das Schweizerische Lebensmittelbuch (SLMB) wird
seither in der Gesetzgebung nicht mehr referenziert und gilt
somit nicht mehr als Referenzwerk. Verbindlich anzuwendende
Verfahren und Anforderungen sind auf Verordnungsstufe fest-
gelegt.

Das Sektorkomitee Lebensmittel hat den Umgang mit bisheri-
gen SLMB-Methoden in den Geltungsbereichen der Akkredi-
tierung diskutiert. Die Leitfaden zur Validierung (Nr. 324 und
Nr. 328) wurden diesbeziglich mit einer Regelung erganzt. Es
gilt, alte SLMB-Methoden mdglichst mit anerkannten aktuellen
Methoden zu ersetzen (Ubergangsfrist von 5 Jahren).

Rechtsmedizin und Kriminaltechnik
Leitung: Simon Herren

Im Sub-Sektorkomitee FCT (Forensische Chemie und Toxikolo-
gie) / FG (Forensische Genetik) wurden die Sub-Scopes einheit-
lich festgelegt. Ebenso wurde eine einheitliche Darstellung der
Geltungsbereiche mit Verweis auf die dazugehorigen Listen der
Prifverfahren verabschiedet.

Im Sub-Sektorkomitee ForSpusi (Forensische Spurensicherung)
und ForUnt (Forensische Untersuchungen) wurde beschlossen,
detaillierte Tatigkeitslisten zu den im Geltungsbereich der
akkreditierten Stellen aufgefihrten Inspektionsverfahren zu
erstellen. Auf dieser Grundlage wird dann ermittelt, wie das
Inspektionsverfahren transparent angegeben werden kann
und wie Unterschiede ausgewiesen werden kénnen. Eine erste
Tatigkeitsliste wird fir die «Erkennungsdienstliche Erfassung»
(ED) erstellt.

Weiter wurde beschlossen, dass die Beurteilung der Qualifika-
tion von Mitarbeitenden der kriminaltechnischen Dienste nicht
ausschliesslich auf Basis von begleitenden Spurensicherungen
erfolgen muss. Eine Kombination von verschiedenen Beurtei-
lungsmoglichkeiten ist ebenfalls moglich.
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